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Kontakt i FAQ (Najczesciej zadawane pytania)

1. |Jak zapisac sie do serwisu?

Aby zapisac sig i otrzymac tres¢ mobilna, nalezy wpisac kod aktywacyjny PIN (wysylamy na telefon) na nasze| stronie internetowe|. Bedziesz
pozniej otrzymywatl 4 wiadomosci tresci mobilne] tygodniowo dla serwisu aktywowanego na numerze 60212 /8017 lub 1 wiadomosc w przypadku
serwisu uruchomionego na numerze 60612,

. Nie otrzymalem kodu PIN po wpisaniu mojego numeru telefonu?

pisz jeszcze raz swoj numer telefonu na naszej stronie internetowej i sprawdz czy wybrates swojego operatora. Nacisnij wyslij. W ciggu kilku
minut otrzymasz na swoj telefon kod aktywacyjny PIN.

3. |]akie s3 koszty serwisu abonamentowego?

est to serwis tresci mobilnej oparty na abonamencie. Ponosisz oplate 2 PLN (2,46 zVAT) lub 6 PLN (7,38 z VAT) za kazda otrzymana wiadomosc, o
ile otrzymana wiadomosc< nie rozpoczyna sig od FREE MSG. Koszty doliczane bgda bezposrednio do twojego rachunku za telefon komérkowy po
kazde| wystanej i otrzymanej przez ciebie wiadomosci. W celu zapoznania sie z dalszymi szczegdtami, przeczytaj warunki ogdlne na tej stronie,

4. J]ak mozna wypisac sie z serwisu?
Przez wiadomosc/sms: Mozesz zrezygnowac w kazdej chwili poprzez wystanie wiadomosci o tresci 'STOP Stowo kluczowe na numer 60212 lub
60612 w zaleznosci od taryfy na jakie] byla aktywowana ustuga. Zostaniesz bezzwlocznie wypisany.

5. J]ak dlugo bede zapisany?

est to serwis abonamentowy. Mozesz wytaczy< ustuge w kazdej chwili, poprzez wystanie SMS o tresci STOP .NAZWA_USLUGI” pod numer 60212
lub 60612

6. Nigdy nie zapisywatem sie do waszego serwisu, mimo to otrzymuje wiadomosci tekstowe.

Po postapieniu zgodnie instrukcjami i wpisaniu swojego numeru telefonu komérkowego na stronie internetowe| otrzymasz wiadomosc SMS. Zaraz
po tym jak na nig odpowiesz poprzez wysianie klucza pokazanego w te] wiadomosci, zostajesz zapisany do serwisu. Po potwierdzeniu przez ciebie

subskrypcji. serwis zostanie aktywowany.

7. Otrzymuje spam, jak moge to powstrzymac?

Skill2Thrill nie rozsyta wiadomosci e-mail. Stowarzyszone z nami sieci odnosz3 sig do naszych produktéw w swoich materialach promocyjnych,
ktore rozpowadzane s3 roznymi srodkami przekazu, z e-mailami wigcznie. Jesli zapisales sie w takiej sieci na otrzymywanie materiatow
promocyjnych drogg e-mailows, mogtes w ten sposob otrzymac oferte Skill2Thrill. Jesli nie chcesz otrzymywac tych e-maili, powinienes
kontaktowac sig z ich nadawcy i przedstawic swoje zyczenie. W wigkszosci przypadkow e-maile zawierajg przycisk rezygnacji z subskrypcji, ktory

umozliwia zablokowanie dalsze| komunikacji 2 konkretne) strony. Mozna tez zablokowac nadawce tych e-maili uzywajac funkcji dostepnej na twoje|
poczcie elektonicznej (Hotmail, Outlook, Gmail itp.).

8. J]ak moge zablokowac wyskakujgce okienka?

Niektére programy komputerowe s3 oferowane bezpfatnie i zawierajg zintegrowane reklamy. Takie reklamy pozwalajg programistom na
oferowanie bezplatnych programoéw i moga znajdowac sie w wielu aplikacjach, wigcznie z przyspieszaczami pobierania, urzgdzeniami prognozy
pogody i aplikacjami do pobierania muzyki. Stowarzyszone z nami sieci mogg promowac serwisy Skill2Thrill przy uzyciu tych aplikacji, co pojawi

sie na ekranie jako wyskakujace okienko. Niektore strony internetowe umieszczajg wlasne wyskakujace okienka. Najczesciej dzieki temu maja
mozliwosc dalszego bezplatnego oferowania wlasnych produktéw/informacji. Mozna poréownac te sytuacje do niekodowanej telewizji, gdzie
reklamy sa emitowane w trakcie programow, aby pokryc koszt ich nadawania. Wyskakujace okienka s3 nieszkodliwe | mozna je zamykac w taki

sam sposob, jak wszystkie inne. Jesli jednak chcesz zablokowad wyskakujgce okienka, mozesz odinstalowac wywotujgca je aplikacje lub
ainstalowac program blokujgcy wyskakujgce okienka, jak np. AdAware.

9. Kontakt Jesli masz wiecej pytan, skontaktuj sie z nami.

Najlepszym sposobem na skontaktowanie sig z nami jest e-mail. Adres e-mail dla serwiséw 60212 i 60612 to: info.pl@customercaremobile.com.
Mozesz tez zadzwonic na infolinie pod numer: 0048221165914. Nie zapomnij podac swojego numeru telefonu.

Kontakt:
takim przypadku, jezeli bedziesz potrzebowal dalszej pomocy, prosimy o kontakt na adres: info.pl@skill2thrill.com (w wiadomosci e-mail nie
apomnij ukazac swéj numer telefonu komérkowego).
akze mozesz zadzwoni¢ pod numerem 008 00 112 4300 (standardowa stawka, w godzinach pracy).
Reklamacje dotyczace Ustugi mozna przesytac na adres e-mail: inf customercaremobile.cor

ak zarejestrowac sie do serwisu?
esli chcesz zarejestrowac sig do serwisu to przejdz do strony .Produkty i Ceny”, wybierz produkt lub nagrodeg, ktérg chcesz wygrac i postepuj
zgodnie z zamieszczonymi instrukcjami.

ak wyrejestrowac sie z serwisu?
esli chcesz zakonczycd subskrypcje nalezy wystac SMS o tresci STOP [nazwa serwisu] np. STOP 1Q na numer 60212 SMS/MMS MT (oplata za SMS
zgodnie z cennikiem oplat operatora GSM).

Serwisy dostepne dla wszystkich Uzytkownikoéw.

Nazwa
serwisu Aktywacja serwisu Czestotliwosc Godzina

TEST IO 4 razy w tygodniu

TEST IO 1 razy w tygodniu

Fajne 4 razy w tygodniu

Fajne 1 razy w tygodniu

TESTIQ 4 razy w tygodniu

TEST IQ 1 razy w tygodniu

Porady Mitosne 4 razy w tygodniu

Porady Mitosne 1 razy w tygodniu

4 razy w tygodniu

1 razy w tygodniu

4 razy w tygodniu

1 razy w tygodniu

dres e-mail

Imig

Nazwisko

Numer telefonu

komoérkowego

Mam inne, nastgpujace pytanie:




